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Camila Tabatinga

Ola! Sou Camila Tabatinga, apaixonada por organizacao e
pela arte de transformar desafios em solugées. Com mais
de sete anos de experiéncia como Controller Juridica e
formacao em Direito, minha jornada no universo juridico
sempre foi guiada por um nitido propésito: trazer mais
eficiéncia e clareza nas rotinas.

Gosto de pensar que meu trabalho esta na intersecao entre
o Direito e a gestao: aquele ponto onde a técnica encontra a
inovacao. Sou apaixonada por compartilhar conhecimento e
foi essa paixao que me motivou a escrever este e-book. Meu
objetivo aqui € dividir com vocé um pouco do que aprendi,
com exemplos praticos e ferramentas que fazem a diferenca
Nna rotina juridica.

Quando nao estou mergulhada no mundo da gestao,
gosto de aprender, buscar novas inspiracobes e me
conectar com pessoas que, assim como eu, acreditam
que sempre ha espaco para melhorar.

Espero que este e-book seja uma bussola para sua jornada e
que, juntos, possamos descomplicar a gestao juridica.
Vamos nessa?

Mirla Dantas

Ol3! Sou Mirla Dantas, apaixonada pela gestao estratégica
e por transformar o juridico em um verdadeiro parceiro
de negébcios. Com 17 anos de experiéncia na advocacia,
sendo 10 dedicados a advocacia corporativa, minha
trajetoria é guiada pela busca continua por eficiéncia e
inovacao.
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Minha formacao inclui um MBA em Gestao para Advogados
e uma especializacao em Administracao Tributaria, que
consolidaram minha atuacao no encontro entre Direito e
Gestao. Atualmente, atuo como Coordenadora de Legal Ops
em um grande grupo empresarial brasileiro, onde lidero
iniciativas que descomplicam processos e geram valor para
o0 negdcio.

Sou entusiasta da Gestao Juridica e do conceito de juridico
business partner porgque acredito que o juridico deve ser um
agente estratégico e integrado as decisdes corporativas.

Quando nao estou imersa no mundo do Legal Ops, gosto
de explorar novas ideias, aprender com outros
profissionais e criar conexodes significativas que inspirem
inovacao e crescimento.

Espero que este material seja um guia util para vocé,
ajudando a transformar desafios em oportunidades e a
gestao juridica em um diferencial estratégico.

Vamos criar nossas oportunidades?
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Introducao a Gestao Juridica

Por Camila Tabatinga e Mirla Dantas

E inegavel que as mudancas das duas ultimas
décadas afetaram, também, de forma decisiva, a
organizacao da advocacia moderna, trazendo para uma
das profissbes mais tradicionais do pais, os conceitos de
Administracdao, Marketing, as boas praticas de gestao de
processos, bem como a aplicacdao da tecnologia, dentre
outras sensiveis transformacaoes.

Nesse cenario de atualizacdo e modernizacao da
advocacia encontramos o que se passou a chamar de
Gestao Juridica, que disciplina a atividade juridica e suas
atividades correlatas, necessarias para o) seu
desenvolvimento. Na Gestdao Juridica aplicamos os
conceitos e praticas da Administracao, de forma a
organizar, aprimorar e levar o constante desenvolvimento
para a atividade juridica, quer esta se insira nos escritérios
de advocacia quer estejamos no ambito dos departamentos
juridicos corporativos.

Considerando a vasta gama de atividades que
permeiam a atividade juridica propriamente dita, a Gestao
Juridica foi dividida em quatro pilares, para melhor
entendimento e aplicagcdao pratica: Gestao de Pessoas,
Gestao da Producao, Marketing Juridico e Gestao
Financeira.

Observando as mudancgas ocorridas nas udltimas
décadas, especialmente nos Ultimos cinco anos, com a
utilizagao exponencial e compulsiva da tecnologia em razao
da pandemia do COVID-19, percebemos a gestao
estratégica juridica como item essencial para os
profissionais que pretendem perseguir vantagem
competitiva na advocacia. E aqui ndo queremos dizer que
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o0 advogado moderno precisa contratar todas as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis no mercado nem se deixar levar
pelo “hype” que permeia este assunto, mas ele precisa, sim,
estar atento as ferramentas que facilitarao o seu dia a dia,
trazendo mais eficiéncia para sua atividade e liberando
tempo para que possa se dedicar a atividade core do seu
negocio.

Passemos, entdo, a explorar um pouco cada um dos
pilares da Gestao Juridica para melhor entendimento,
lembrando que nao pretendemos esgotar o assunto, apenas
trazer linhas gerais sobre esses conhecimentos.

Em nossa opinido, a Gestao de Pessoas é o pilar mais
sensivel e mais importante da Gestao Juridica e é por isso
gue o trazemos como primeiro topico a ser abordado. Muito
embora hoje se fale que “os dados sao o novo petrdéleo”, em
nossa percepcao, ndo ha atividade juridica sem as pessoas
que efetivamente a exercem. Cada uma delas, com suas
fortalezas e dificuldades, precisa e deve ser Vvista
individualmente, pelo gestor, com olhar cuidadoso e com
capacidade de impulsionar a vontade de melhorar. Isso tudo
faz parte das atribuicdes da gestao.

Neste pilar, temos varias técnicas disponiveis capazes de
proporcionar ao profissional a satisfacdao de ser visto e
reconhecido, Nnao apenas por suas entregas, mas também
por seu potencial de crescimento. Dentre elas, podemos
citar:

a) Feedback

Ferramenta amplamente conhecida, significa “dar
retorno” e, pensando em gestao de pessoas, focamos,
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principalmente, no retorno acerca dos comportamentos,
levando ao aperfeicoamento do profissional, desde que
feito da forma correta.

Fala-se, basicamente, em dois tipos de feedback:
positivo e construtivo. O primeiro se dd quando do alcance
de resultados positivos, seja pela equipe ou pelo profissional,
e & de grande importancia para que as pessoas entendam
gue estao no caminho certo, bem como para aumentar o
engajamento e sentimento de pertencimento. Ja o feedback
construtivo deve existir quando as expectativas nao sao
alcancadas e o gestor deve deixar claro o que se espera, a
fim de nao gerar conflitos ou desgaste da equipe.

AqQui trazemos uma maxima que, apesar de simples, é
de grande valia quando se trata de feedback: “o elogio se da
em publico, a correcao deve ser individual”. Sendo assim, o
feedback construtivo deve ser feito individualmente para
gue o colaborador entenda o que se espera dele, o que nao
foi atingido e possa combinar com sua gestao a melhor
forma de corrigir a rota; enquanto o feedback positivo deve
ser feito em grupo, como forma de engajamento e
motivacao para o restante da equipe.

b) Organizacao de plano de carreira

A estruturacdo de um plano de carreira é essencial para
atrair, reter e desenvolver talentos na gestdo juridica. Este
processo envolve a definicao clara de trajetorias profissionais,
competéncias esperadas e critérios de progressao, alinhados
aos objetivos estratégicos do escritdrio ou departamento
juridico.

Para organizar um plano de carreira eficaz, € importante:
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Um

Mapear cargos e funcgoes: Estabelecer hierarquias e
descrever responsabilidades, destacando o papel de
cada posicao no alcance das metas organizacionais.
Definir competéncias e metas: Identificar as
habilidades técnicas e comportamentais necessarias
para cada nivel de carreira e criar metas especificas que
incentivem o desenvolvimento continuo.

Oferecer capacitacdo e mentoria: Disponibilizar
treinamentos, workshops e programas de mentoria
que preparem os profissionais para os desafios do
proximo nivel.

Criar critérios objetivos para promocoes: Basear as
promocdes em resultados mensuraveis, como
cumprimento de metas, contribuicao estratégica e
avaliacao de desempenho.

Comunicar o plano com clareza: Garantir gue todos os
colaboradores compreendam as oportunidades
disponiveis e os caminhos para alcanca-las.

plano de carreira bem estruturado nao sé motiva os

profissionais, mas também contribui para o fortalecimento
da equipe, promovendo maior engajamento e alinhamento
a0s objetivos da organizacgao.

c) Comunicac¢ao interna

A comunicacao interna em escritorios e departamentos
juridicos pode ser significativamente aprimorada com o uso
de ferramentas e praticas que promovam transparéncia,
agilidade e alinhamento entre as equipes. Algumas solucdes
incluem:

e Softwares de gestao juridica: Centralizam

informacdes sobre processos, prazos e atividades,
facilitando o acesso e o acompanhamento em tempo
real.
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e Relatérios e dashboards: Apresentam dados
consolidados sobre o desempenho da equipe e status
das atividades, garantindo que todos estejam
atualizados.

e Reunides regulares e comunicados internos: Mantém
o time alinhado quanto as metas, mudancas
estratégicas e desafios em andamento.

Aliar essas praticas a criacao de uma cultura de feedback
continuo e a valorizacao do didlogo aberto contribui para
minimizar ruidos na comunicacao, evitar retrabalho e
fomentar um ambiente colaborativo e de confianca.

d) Desenvolvimento da lideranca

A Lideranca é o pilar fundamental na gestiao de pessoas,
pois, impacta diretamente a performance da equipe e 0s
resultados organizacionais. Desenvolver a habilidade de
lideranca envolve a capacidade de inspirar, orientar e
engajar colaboradores, criando um ambiente que promova
a produtividade e a inovacao.

Assim, no contexto juridico, lideres eficazes devem ser
estratégicos, comunicativos e habeis em gerenciar conflitos,
além de manter o olhar atento para o desenvolvimento
técnico e comportamental de cada membro da equipe. A
capacitacao continua em soft skills, como empatia e
inteligéncia emocional, é essencial para liderar com
assertividade e construir relacdes soélidas com clientes e
stakeholders.

A lideranca bem desenvolvida nao apenas melhora o
desempenho do time, mas, também reforca a reputacao e o
posicionamento estratégico do escritério ou departamento
juridico no mercado.
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Para finalizar, deixamos um pensamento de Isis Fontenele,
em seu livro Lideranca e Cultura Organizacional na
Advocacia: “(..) entender e desenvolver as nuances da
lideranca € mais do que uma escolha: € uma necessidade
para prosperar no ambiente dinamico e competitivo”.

Neste toépico, ousamos falar que, por muito tempo,
departamentos e escritérios de advocacia no Brasil
funcionaram com pouca ou nenhuma estruturaciao em
suas atividades, processos e projetos. Assim, em uma
primeira tentativa minima de organizacao, foi instituido o
back office na intencao de sistematizar os processos e
reduzir os esforcos das atividades operacionais e
administrativas desenvolvidas.

Essa perspectiva inicial contribuiu para a evolucao do
que hoje chamamos de Gestao da Produc¢ao, que envolve
o planejamento, a organizacdo e o controle das
atividades necessarias para entregar os servicos juridicos
de forma eficiente e com alta qualidade.

Inspirada por conceitos da Administracao e de
metodologias ageis, a gestao da producao visa otimizar
recursos e padronizar processos para garantir previsibilidade
e melhores resultados.

Assim, a Gestdo da Producdao busca iluminar
caminhos e dar op¢des praticas a serem aplicadas na
realidade de cada ambiente, com foco na eficiéncia
operacional, melhoria de performance e dos resultados do
juridico.

Dentre as ferramentas, podemos citar:
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a) Manuais de procedimentos e fluxos;
b) Indicadores de desempenho;

c) Compliance.

O marketing juridico € uma ferramenta estratégica na
gestdo juridica, essencial para fortalecer a presenca de
escritorios de advocacia e departamentos juridicos no
mercado de forma ética e alinhada as normas da OAB. Ele
vai além da simples divulgacao de servicos, focando na
construcao de autoridade, credibilidade e relacionamento
com o publico-alvo.

As principais acdes de marketing juridico incluem a
producao de conteudo relevante, como artigos, e-books e
webinars, que demonstrem expertise em areas especificas
do Direito, além do uso de redes sociais para disseminag¢ao
de informacdes e interacao com potenciais clientes.

Quando bem implementado, o marketing juridico
nao apenas atrai novos clientes, mas também fortalece a
fidelizacdo dos atuais, posicionando o escritério ou
departamento como referéncia no mercado. Ele ainda
contribui para o alinhamento entre objetivos de negdcios e a
reputacao profissional, agregando valor a gestao juridica
como um todo.

A Gestdo Financeira na area juridica é essencial para
garantir a sustentabilidade e a lucratividade de
escritdrios juridicos e, relativamente aos departamentos
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juridicos, garante o cumprimento do orcamento
apresentado a companhia, além de demonstrar o valor
agregado do setor.

Envolve o planejamento, controle e andlise de
recursos financeiros, com foco em equilibrar custos,
maximizar receitas e otimizar investimentos em tecnologia,
pessoas e infraestrutura.

Entre as praticas fundamentais estao a precificacao
estratégica de honorarios, 0 acompanhamento de contas a
receber, a gestao de fluxo de caixa e a analise de custos
operacionais. Além disso, € crucial monitorar indicadores
financeiros, como margem de lucro, ticket médio e
retorno sobre investimento, para orientar decisdes
estratégicas.

Uma gestao financeira eficiente também considera a
implementacao de politicas de compliance, visando garantir
a conformidade com normas fiscais e regulatdrias. Essa
abordagem fortalece a credibilidade da organizacao e
permite maior previsibilidade e seguranca no planejamento
a longo prazo.

Essas foram as nossas breves e abrangentes palavras
sobre um assunto que é tao rico e se traduz em grande
possibilidade de aprendizado e cuja aplicagdao pode levar
a advocacia, antes tradicional, a alcangar patamares
ainda nao desbravados em sua real magnitude.

Como dissemos no inicio, nosso intuito nao €& de
esgotar o assunto - nem poderiamos - neste e-book, apenas
o de iniciar uma conversa que, esperamos, seja de
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construgcao para nos e para vocé que nos |lé. Entao, ja que
ainda nao conversamos o suficiente apenas neste material,
vamos trazer outras composi¢cdes, com tudo o que temos
experimentado em varios anos de gestao juridica
vivenciados na pratica e esperamos que vocé embarque
com a gente nessa troca de conhecimento.
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